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Formularz reklamacji/zwrotu towaru
1. Dane klienta : 
Imię i Nazwisko / Nazwa firmy, adres, numer telefonu, adres e-mail



2. Dane do wysyłki (wypełnić jeśli są inne niż powyżej)


3. Numer faktury vat lub numer zamówienia przesyłki zawierającej reklamowany/zwracany materiał:

4. Informacje o materiale
Reklamowany/ zwracany produkt (model, nazwa): 
Ilość reklamowana:

Opis wady/przyczyna reklamacji/zwrotu:



5. Żądanie reklamacji, oczekiwany rezultat reklamacji:



OGÓLNE WARUNKI REKLAMACJI/ZWROTU
1. Reklamacja powinna być złożona na piśmie poprzez poprawnie wypełniony formularz reklamacji, wysłany wraz z produktem na adres siedziby firmy HB-System ul. Spacerowa 14, 05-816 Michałowice
2. Reklamacja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w zakupionym towarze pod warunkiem, że produkt był użytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem
3. Towar należy właściwie zabezpieczyć na czas transportu. Firma HB-System nie odpowiada za powstałe w trakcie transportu uszkodzenia
4. Reklamacja zostaje nieuznana w momencie, gdy reklamowany przedmiot nie posiada oryginalnego pudełka
5. Reklamacja rozpatrzona zostaje tylko wtedy, gdy klient wskaże odpowiedni dokument zakupu towaru
6. Termin rozpatrzenia reklamacji to 14 dni roboczych od momentu otrzymania przesyłki.
7. Przewody i rury cięte na metry nie podlegają zwrotowi.
8. Linie kroplujące rozpakowane z fabrycznych opakowań nie podlegają zwrotowi.
[bookmark: _GoBack]9. Zwrot towaru możliwy jest w przeciągu 30 dni od daty zakupu w sklepie internetowym
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